L PESSEGO TRANSPORTES LTDA

R ] Politicas:
Qualidade, Ambiental, Seguranca Viaria, Antissuborno e Compliance

Politica da Qualidade:
Atender as necessidades e expectativas dos nossos parceiros e passageiros através da prestagao
de servicos com qualidade, confianga e melhoria continua. Desenvolver um trabalho ético e seguro
em parceria com 6rgaos publicos competentes € proporcionar aos nossos parceiros e prestadores
de servicos a oportunidade de crescimento mutuo.

Politica Ambiental:
Disseminar a cultura da responsabilidade ambiental entre parceiros, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servigos e passageiros, e declara em sua politica ambiental que ira cuidar do meio
ambiente e da sociedade seguindo os seguintes passos:
e Atendendo aos regulamentos legais;
e Identificando os impactos ambientais, minimizando os negativos e ampliando os positivos;
¢ Prevenindo e controlando a poluicdo gerada em nossos processos;
¢ Realizando treinamentos e palestras com foco na educagao ambiental.

Politica da Seguranca Viaria:
Adotar uma abordagem preventiva em redugéo de sinistros a fim de tornar a nossa operagao segura
para nossos clientes e a sociedade como um todo, tendo como seu objetivo maior reduzir e/ou
eliminar a incidéncia e o risco das mortes e iesdes graves relacionadas aos sinistros de transito.

Politica Antissuborno:

A Politica, estabelecida pela Diregdo da Péssego Transportes Ltda, define como a empresa
entende o conceito de compliance e antissuborno em suas atividades e processos, possibilitando
assim a melhoria continua da eficacia dos seus Sistemas de Gestdo. Essa Politica € comunicada
e divulgada a todos os membros da empresa e partes interessadas através de quadros, murais de
comunicagdo, site da empresa e palestras, possibilitando o entendimento por todos.
Periodicamente a Alta Direcdo analisa criticamente a Politica implantada para avaliar a sua
adequacao em relagado as intencdes e diretrizes estratégicas da empresa.

Politica de Compliance:
A Péssego Transportes Ltda declara em sua Politica Antissuborno um posicionamento perante a
sociedade de combate a corrupgao, proibindo o pagamento e recebimento de suborno, bem como
qualquer pratica que leve ao entendimento de suborno na sua prestagao de servigos. Declara ainda,
que todos os seus funcionarios e prestadores de servigos seréo orientados pelo Codigo de Conduta
e politicas estabelecidas, aiém de cumprir as leis anticorrupgdo e outros requisitos aplicaveis.

Atengdo: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, informar imediatamente a Gestdo Integrada




N PESSEGO TRANSPORTES LTDA

4 EE TN Politicas:
Qualidade, Ambiental, Seguranca Viaria, Antissuborno e Compliance

Missdo:
Atender as expectativas dos passageiros, transportando-os com qualidade e seguranga, propiciando aos
nossos parceiros, boas condigdes para sua sustentabilidade e de seus familiares. Respeitar o meio ambiente
controlando a poluigdo gerada em nosSsos processos.

Visao:
Ser referéncia entre as empresas de transporte coletivo de passageiros, quanto a qualidade, pontualidade
e seguranca, valorizando as necessidades de nossos parceiros e clientes.

Valores:
Cliente satisfeito, pessoas comprometidas e realizadas, qualidade em tudo que faz, integridade, respeito ao
meio ambiente e transportar nossos clientes com responsabilidade e segurancga.

Objetivos da Qualidade, Ambiental e Seguranca Viaria:

e Buscar a satisfagdo dos clientes, prestando servicos com competéncia, eficacia e seguranca,
aprimorando constantemente nosso atendimento;

¢ Investir constantemente em treinamentos, capacitando os profissionais para que possam contribuir no
esforco do aprimoramento da qualidade, ambiental e senso de seguranca, sendo eficazes nos servigos
prestados;
Buscar resultados financeiros que garantam o crescimento sustentavel da empresa;
Gerenciar os riscos e oportunidades, aperfeicoar constantemente os indicadores de desempenho e tratar
as nao conformidades nos prazos estabelecidos;

e Controlar a poluicdo gerada em nossos processos, de forma que os impactos ambientais sejam
minimizados;

¢ Transportar os nossos clientes adotando um sistema responsavel quanto a seguranga viaria, reduzindo
ou até mesmo eliminando a incidéncia e o risco de sinistros de transito.

Objetivos de Compliance:
- Desenvolver medidas de prevencéo e deteccdo de atos ilicitos contra a Péssego e suas partes
interessadas.
- Incentivar o uso do canal de comunicagéo interno e externo para recebimento e registro de
dentncias referentes a desvios de conduta e dendncias, preservando a identidade do denunciante.
- Identificar Riscos e implantar medidas mitigatérias.
- Implantar um canal de comunicagao interno e externo para recebimento e registro de dentncias
referentes a desvios de conduta.
- Implantar processos que garantam a continuidade do negadcio.

Séao Paulo; 21 de maio de 2025.
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Atengdo: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, informar imediatamente a Gest3o Integrada



