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1. Objetivo:
Promover uma cultura de integridade, conformidade e transparéncia, permitindo que colaboradores,
terceiros e demais partes interessadas reportem através do canal de denlncias de
forma confidencial e segura as violagdes as politicas internas, leis, regulamentos ou casos de
suborno, fraudes, assédio e outras irregularidades.

2. Abrangéncia:
O canal de denuncias abrange todas as areas, niveis hierarquicos e relacionamentos da Péssego
Transportes, assegurando que qualquer irregularidade possa ser reportada, investigada e tratada
de forma eficaz, com sigiio e sem retaliagdes.

) 3. Definigoes:

Etica: € um conjunto de principios morais, que serve de guia para as relagées entre os individuos
de uma sociedade, a Péssego Transportes adota principios éticos, tais como cidadania, protecao
do meio ambiente, salde e seguranga ocupacional, seguranga vidria submetendo-se e cumprindo
com rigor as leis e normativas municipais, estaduais e federais.

Dentincia: € a informagéo sobre algum fato relacionado a conduta que esteja em
desconformidade com as leis, com o Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno e demais
politicas de compliance da Péssego Transportes.

Denunciante: pessoa que relata uma irregularidade suspeita ou real e tem crenca razoavel de
que a informacgao é verdadeira no momento do relato.

Investigacao: processo sistematico, independente e documentado para estabelecer fatos e
avalia-los objetivamente para determinar se ocorreu, esta ocorrendo ou é provavel que ocorra
irregularidade e a sua extensao.

Comité de investigacao de compliance: € uma equipe instituida pela Péssego Transportes com
a responsapilidade de garantir o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos no
Cadigo de Etica e Conduta, Regimento Interno e demais politicas de compliance.

4. Procedimentos:
4.1. Diretrizes

A Péssego Transportes incentiva todos os seus profissionais, prestadores de servicos, e demais
partes interessadas a realizar comunicagdes através do canal de denuncia adotando todas as
medidas necessarias para garantir a protecao dos denunciantes de boa-fé, além de prezar pela
absoluta lisura das apuragdes dos fatos reportados, garantindo a confidencialidade e
imparcialidade.
O canal de denuncias tem como objetivo receber qualquer dentncia de fatos ou condutas que
violem a legalidade, moralidade, cddigo ética e conduta e regimento interno.
Em especial, sera objeto do canal de denuincias os atos de:
- Conflito de interesse;
- Falsificagdo de documentos;
- Atos ilicitos junto ao poder publico;
- Furtos, roubos, apropriacao indébita;
- Suborno e corrupcéo;

Atencdo: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, informar imediatamente a Gest3o Integrada.
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- Condutas de violéncia ou assédio moral, fisico, psicossocial ou sexual e discriminagao;
- Condutas que violem as normas trabalhistas, ambientais e tributarias.
- Outras violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta e o Regimento Interno da Péssego Transportes.

Podem ser denunciados todos os membros que compde a Péssego Transportes incluindo alta
gestao, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos.

Sao vedadas as denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais, torpes
e escusos, bem como quaisquer reclamagdes ou sugestdes referentes a operagéo e servigos da
Péssego Transportes.

No Canal de Denuncia sera garantida a protecao da identidade e integridade do denunciante, com
a opgao do anonimato.

As denuncias ser&o recebidas diretamente compliance officer e na hipétese do compliance officer
ser o denunciado, o Comite de Compliance nomeara um responsavel pelas apuracdes, de forma
isenta e imparcial.

4.2 Canal de dentncia:
O Canal de Denuncia estara disponivel no site da Péssego Transportes
https://www.pessegotransportes.com.br/site/canal-de-denuncia.ntml € a denuncia podera ser
realizada de maneira andénima ou identificada.
O relato confidencial sera garantido, com o cuidado na apresentagéo dos fatos, se possivel, por
meio do levantamento das informagdes e documentos que comprovem as alegagdes. Os relatos
devem ser fornecidos da forma mais completa possivel a fim de viabilizar eventual processo de
investigacédo pela Péssego Transportes.
Toda dendncia, incluindo aquelas que envolverem membro do comité de compliance, sera
investigada conforme o Cédigo de Etica e Conduta da Péssego Transportes e as legislagbes
aplicaveis ao ato cometido, sujeito as medidas disciplinares adequadas, independentemente do
nivel hierarquico, sem prejuizo da responsabilizacdo cabivel.

4.3 Investigacao interna e Apuracao de fatos e sangdes:
A denuncia recebida obtera uma resposta fundamentada pelo compliance officer, seja pela
procedéncia ou improcedéncia das alegagoes ou, preliminarmente, pela impertinéncia com relacéo
ao sistema de gestdo antissuborno.
Convém que o processo de investigagdo interna seja:
- Confidencial: sé envolver lideres ou demais profissionais se tiver certeza que eles precisam
participar do processo;
- Competente e profissional: devera ser realizada com integridade, justica, veracidade, inteligéncia
emocional e concluida em tempo habil;
- Objetiva e Imparcial: seja isenta de conflitos de interesses, conduzida de forma objetiva e baseada

em evidéncias factuais;
- Legal e Licita: deverdo ser consultados regulamentos e legislagbes aplicaveis em todas as

jurisdicdes aplicaveis para assegurar a legalidade da investigacao.

As diretrizes para o processo de investigacdo interna das dentincias estdo estabelecidas na IT.
INV.001 — Investigacéo interna das denuncias.

Atengdo: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, informar imediatamente a GestZo Integrada.
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4.4 Estrutura de tratamento das dentincias:
Toda denuncia sera tratada conforme fluxo abaixo:
1° - Recebimento da dentincia por parte do compliance office.
2° - Compliance Officer instaura processo de investigacéo interna.
3° - Apuragéo da veracidade ou nao do relato.
4 ° -Dependendo da gravidade do ato e submetido ao comité de compliance.
5° - Apds a resolugéo da demanda realizar-se-a o encerramento do processo.
6° - Denunciante através do protocolo unico e exclusivo tem acesso a solugéo do relato.

Semestralmente sera divulgado através de comunicacdo ao comité, os resultados das
investigacbes bem como as medidas administrativas ou corretivas aplicadas, para prover a
transparéncia da integridade do sistema, bem como seu registro na ata de analise critica de
compliance.

O compliance officer devera, sempre que necessario, sugerir futuras alteragdes nas politicas com
base nos casos apurados.

5. Responsabilidades:

Alta Gestao/ Gestores / Encarregados e Lideres:

Apoiar a investigacao e o tratamento de todas as dentncias, fornecendo as ferramentas
adequadas a solugéo do problema apresentado;

Incentivar os profissionais, sob sua gestéao, a utilizagdo do canal para melhoria da integridade da
gestao antissuborno.

Compliance Officer:

Orientar, divulgar e praticar as diretrizes do canal de denuncias, adotando condutas de n3o
retaliacao;

Conduzir o processo investigatorio;

Manter sigilo das informagdes do canal;

Dar tratativa e feedback adequado as denuncias recebidas no canal, atuando de forma imparcial;
Elaborar o relatério semestral com a consolidagao das dentincias.

Colaboradores e partes interessadas:
Utilizar o canal de dentincias de maneira ética e objetiva.

6. Documentos de Referéncia:
NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno - Requisitos
NBR ISO 37301: 2021 — Sistema de Gestao de Compliance — Requisitos com orientacéo para
uso.
NBR ISO 37002:2022 - Sistema de Gestao de Denuncias.
NBR ISO/TS 37008:2024 — InvestigagGes internas nas organizagées — Orientacao.
Caodigo de Etica e Conduta da Péssego Transportes.

7. Natureza das Ultimas Alteragdes:
Emisséao inicial.

Atencdo: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, informar imediatamente a Gest3o Integrada.




